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DATOS DO TiTULO

Denominacién do Titulo Master en Comercio Internacional
Ociﬁgﬁ) /8 SEslE e Lmpae E. U. de Estudos Empresariais

[0 CONFORME EXCELENTE

Resultado do proceso de X CONFORME (C)
seguimento

[0 NON CONFORME
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Xustificacion Xeral do Resultado:

A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para
o seguimento dos titulos oficiais de grao e master” da ACSUG de xullo de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

O plan de estudos do master desenvolvese axeitadamente. O nivel de matricula e outras
evidencias atopadas, evidencian unha evolucién excelente. Con todo, nétase certo
desaxuste histérico no cumprimento das acciéns de coordinacién € un aparente
desinterese no seguimento dos procesos de calidade.

Plan de melloras do titulo:

E mellorable, sobre todo no que atinxe a certos puntos febles detectados (acciéns de
coordinacién e insatisfaccion do alumnado con certos indicadores) que non estan
contemplados no Plan.

Vigo, a 11 de setembro de 2017

e

o b
Xosé Maria Gomez Clemente
Director da Area de Calidade
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1.Valoracion do cumprimento
Resultado:

[0 Conforme excelente O Conforme [ Non Conforme

OA O B O D
X C

Resumo das Valoracions:

Organizacién e Desenvolvemento
Informacion e Transparencia

Sistema de Garantia de Calidade
Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servizos

Resultados de Aprendizaxe

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

OWwwowyg

Plan de Melloras
Desenvolvemento
Seguimento
Coherencia

>0

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme 4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricion

Comprobar que as guias docentes de 3 materias elixidas aleatoriamente
teien os campos de competencias, contidos e metodoloxia docente
correctamente cumprimentados nas duas linguas e valorar se informacién é
coherente coa memoria da titulacién. (indicar neste campo las materias

1.- Guias elixidas

docentes das

materias. Se houbese algin apartado sen informaciéon ou informacién incoherente,
Fonte: Docnet podese comprobar ata 6 materias e verificar se € un erro sistematico ou
e Memoria da puntual

titulacion

Suxestién de valoracién
Recomendaciéns para a mellora: Incumprimentos puntuais (non en todas as
materias nin en todos os campos)
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Descricion da avaliacion:

Comprobanse as guias das materias: Economia internacional; Direccion
Internacional da Empresa e os Mercados no Mundo; e Contabilidade e
Finanzas Internacionais.

Na Guia de Economia Internacional deberiase describir en qué consisten as
diversas metodoloxias docentes. Revisar atencion personalizada. Bibliografia

As metodoloxias docentes previstas nas guias non se corresponden coas
numerosas metodoloxias establecidas na memoria o que provoca certa
incoherencia.

Analizar no rexistro do SGIC “R1 DO 0201 P1 Informe de Coordinacion”
(Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/Registros
del SGIC/Procedimientos clave/DO0201 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensefanza) os mecanismos de coordinacién docente.

Suxestion de valoracion
Non conformidade: Non hai informe de coordinacién

2.- Informe de
Coordinacién
Fonte: SGIC

Descricion da avaliacién:

Non se atopan evidencias especificas sobre a coordinacién interna das
diversas materias do Master (nalguns casos con 3 ou mais docentes) pese a
que nalgunhas actas da CAM faise referencia a cuestions de organizacién
docente relevantes (por exemplo; a posibilidade de modificar a memoria
mencionada na acta do 29 de febreiro...)

Os mecanismos de coordinacion, pese a existir, son incompletos. De feito,
non se atopa un informe de coordinaciéon como tal no curso 15/16 para o
titulo avaliado.

1.1.1 Valoracion do Criterio:

1 Organizacion e Desenvolvemento D

1.1.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Evidencia Xustificacion Alégase?

Guias docentes e | Guias non axeitadas a memoria (en
Memoria do titulo: | particular no que atinxe as metodoloxias
metodoloxias docentes | docentes)

Actas da Comisién | Non se atopan evidencias de coordinacion
Académica do Master | nin existe informe de coordinacion.

Recomendacions
para a mellora

Non Conformidade

1.1.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [J Non
Xustificacion:

Modificase a valoracién [J Si [J Non
Xustificacion:
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacion
relevante sobre o titulo é publica e esta dispoiiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas €
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

Evidencias Descricion

Valorar se a informacion publica destes apartados do titulo € 1til, intuitiva e
actualizada.
o TFG/TFM (normativa, comisions de avaliaciéon, tematicas, convocatorias,
etc.)
Horarios, aulas e calendarios de exames.
e Manual, procedementos, politica e obxectivos de calidade
Profesorado (numero, experiencia docente e investigadora, categoria,
materias nas que imparte docencia, breve CV, etc.)
e Informe de revision pola direccion

Suxestion de valoracion
Fortaleza: Informacion clara, accesible e actualizada.

Descricion da avaliacion:
3.-Paxina web da | Informacién sobre horarios, aulas e calendarios de exames accesible e
Universidade, intuitiva.

centro ou titulo
Na paxina do titulo non hai informacion publica sobre o informe de revision
pola direccién nin sobre a normativa aplicable aos TFM. Dentro da web da
titulacion (http://mcinternacional.uvigo.es/es), na  pestana El
Mdster/ Sistema de Calidad, enlaza al SGIC del Centro
(http: / /euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-la-
escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo

Non obstante, semella, segundo se desprende da informacién publicada na
propia paxina web, que unha das fortalezas deste titulo € a colaboracion con
conferenciantes/empresa externas ao mesmo.

O apartado de Practicas (por exemplo) na web poderia servir como repositorio
das numerosas colaboraciéns (tipo conferencias, seminarios, visitas a
empresas) que se van realizando.

1.2.1 Valoracion do Criterio:

2 Informacion e Transparencia B

1.2.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacién | Evidencia | Xustificacién Alégase?
Paxina Informacioén sobre horarios, aulas e calendarios de
Fortaleza ; ; e
web exames accesible e intuitiva
Recomendacions | Paxina Deberiase incorporar a normativa vixente para o
para a mellora | web TFM na informacién que se ofrece na paxina web
Tipo
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1.2.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ si [0 Non
Xustificacion:

Modificase a valoracién [ Si [J Non
Xustificacion:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién a mellora continua

ultimo curso da
Comision de
Calidade:

Fonte: Evidencia
5 do Auto informe
de Avalia

do titulo.

Evidencias: Descricion
Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comision de calidade que
xorden da implantacion dos procedementos (por exemplo coordinacion,
orientacién, practicas, promocion...)
Suxestién de valoracion
Non conformidade: Non haber actas.

4.- Actas do

Descricion da avaliacion:
Non se atopan as actas da Comision de Calidade no informe Avalia. As actas

que constan neste informe avalia son as da Comisién Académica do Master
(CAM)

As actas da Comision de Calidade tampouco figuran na paxina web onde si
existe unha referencia & composicién da Comision de Calidade pero non as
actas.

Tales actas tan so poden consultarse na aplicacion do SGIC.

Recoméndase unha maior publicidade das actas da Comisién de Calidade.

5.-
Documentacion
do SGIC

Fonte: SGIC

Comprobar estes 2 rexistros de procedementos na aplicaciéon para comprobar
a implantacién do SGC.

e R1 DO 0203 P1 Plan de accion titorial (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/DO0203 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensenianza

¢ R1 DO 0202 P1 Plan de Promocion do centro (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/ DO0202 P1 Promocidn de las titulaciones

Suxestiéon de valoracion
Non conformidade: Faltan todos os procedementos actualizados ou non son
correctos.

Descricion da avaliacion:

Non se atopan evidencias de implantaciéon dos seguintes procedementos: R1
DO 0203 P1 Plan de accién titorial (anual) nin do R1 DO 0202 P1 Plan de
Promocién do centro (anual).

1.3.1 Valoracion do Criterio:

3 Sistema de Garantia de Calidade D
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1.3.2 Xustificaciéon do Resultado:

Area de Calidade

Clasificacion Evidencia Xustificacion Alégase?
Actas do ul.U'II‘IO o Non figuran as actas da Comisién de
da Comisién de . ) :

. ) Calidade no auto informe avalia.
Non Calidade: . .
Conformidate | Fonte: Evidencia.5 do Tampouco na paxina web. Unicamente
= poden consultarse na plataforma do
Auto informe de
" SGIC.
Avalia
Non se atopan evidencias de
implantacion dos seguintes
Non Documentacion do | procedementos: R1 DO 0203 P1 Plan de
Conformidade | SGIC accion titorial (anual) nin do R1 DO
0202 P1 Plan de Promocién do centro
(anual)

1.3.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacién do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion
Analizar na evidencia N°15 do auto informe o numero e a categoria do
profesorado, e se o niumero de profesores por materia e razoable.

6.~ Plan:de Suxestion de valoracién

Ordenacién Recomendacions para a mellora: Distribucions de profesorado por materias

Docente ou a categoria do profesorado mellorable.

Fonte: Evidencia | Descricién da avaliacion:

15 do Auto

informe de Avalia

O profesorado por materia é razoable. Hai materias de 4 docentes, pero un
deles/as apenas ten unhas horas de docencia (como docente externo).

Neste punto, o Ginico suposto que chama a atencion é a materia Marketing
internacional con 7 docentes.

7.- Resultados da
EAD

Fonte: Informe de
revisién pola
direccion

Valorar a analise dos resultados asociados as enquisas de avaliacion da
docencia e no informe de revisién pola direccién

Suxestion de valoraciéon

Fortaleza: Hai unha reflexion completa e resultados salientables.

Descricion da avaliacion:
Os resultados da EAD son salientables.

1.4.1 Valoracion do Criterio:

4 Recursos Humanos B
1.4.2 Xustificacion do Resultado:
Clasificacion Evidencia | Xustificacién Alégase?
O profesorado por materia € razoable. Hai
materias de 4 docentes pero un deles/as
Recomendaciéns | Autoinforme | apenas ten unhas horas de docencia (como
para a mellora | avalia E15 docente externo). O inico suposto que chama

a atencibn €& a materia
internacional con 7 docentes.

Marketing

Fortaleza

Informe de

Revision Os resultados da EAD ao profesorado deste
pola titulo son realmente boas (media de 4.17
direccion: superando a media do Centro e a da
Resultados | Universidade).

EAD

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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1.4.3 Alegacions presentadas:
Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [] Si [J Non
Xustificacién:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar € valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades
do titulo.

Indicadores: Descricion

Valorar a anadlise dos resultados asociados aos recursos
materiais e infraestruturas no informe de revisiéon pola
direccién

Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexién
incompleta ou con resultados insuficientes e non en todos os
8.- Enquisas de satisfaccion cos | campos.

recursos materiais e
infraestruturas

Descricion da avaliacion:

O grao de satisfaccion global do alumnado (3.07) é inferior ao
do curso 14/15 (3.5). Non obstante, naqueles indicadores
ligados a recursos materiais e servizos a nota media é superior
a indicada (preguntas 15 a 19).

Fonte: Informe de revision pola
direccion

En todo caso, no informe de revision pola direccién tan so
existe unha reflexion nas conclusiéns (pax. 14) sobre a
necesidade de persoal administrativo para asumir tarefas de
calidade.

Non hai disponibles dados das enquisas do PAS do Centro.

1.5.1 Valoracion do Criterio:

5 Recursos Materiais e Servizos B

1.5.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador
Enquisas Pese a que os resultados son aceptables, son
Recomendaciéns | satisfaccion | inferiores ao 14/15 e non hai reflexién
para a mellora e Informe | completa sobre os mesmos no informe de
revisiéon revision.

1.5.3 Alegacions presentadas:
Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [J Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso € se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

9.- Listaxe de Traballos Fin de
Grado/Mestrado

Fonte: Evidencia 24 do Auto
informe de Avalia

Comprobar que a distribucién das cualificacions é razoable

Suxestion de valoracion
Fortaleza: Hai unha distribucién de cualificacions razoable.

Descricién da avaliacion:

Hai unha distribuciéon de cualificacions aparentemente
razoable. Poderiase detallar a analise realizada, xa que o
informe de revision pola Direcciéon recolle o anexo 4, de
distribucion das cualificaciéns, pero no pdf subido a Avalia,
non aparece este anexo. Pasa do anexo 2 ao 6.

10.- Indicadores por materia
Fonte: Informe de revisién pola
direccién

Valorar a analise dos indicadores por materia e resultados
académicos por materia no informe de revisién pola direccién

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Reflexién incompleta ou
valores deficientes.

Descricion da avaliacion:

Non hai reflexion completa de resultados por materia. Tan sé
unhas referencias xenéricas as enquisas de satisfaccién co
titulo aqui avaliado; e unha referencia moi béasica aos
indicadores por materia (indicando a nota media e a taxa de
rendemento de duas materias)

1.6.1 Valoracion do Criterio:

6 Resultados de Aprendizaxe B

1.6.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificaciéon Ewdqnma OU | Xustificacién Alégase?
Indicador
Evidencia 24
Fortaissa autoinforme' Hai unha distribucién de cualificaciéns

avalia: listaxe | razoable
TFM
Evidencia

Recomendacions | indicadores por | Non hai reflexiéon completa sobre os

para a mellora | materia. Informe | indicadores por materia.
de revision

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 12
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1.6.3 Alegacions presentadas:

Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [1 Si [ Non
Xustificacion:

Modificase a valoracién [J Si [J Non
Xustificacion:

Seguimento de titulos. Avaliacion interna. 13
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adeciian as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

11.- Enquisas de satisfaccion
dos diferentes grupos de
interese

Fonte Informe de Reuvisién pola
direccién

Valorar os resultados das diferentes enquisas de satisfaccion no
informe de revision

Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
insuficientes.

Descricion da avaliacion:

No informe de revision pola direccion (pax. 8) afirmase que por
parte do alumnado o item peor valorado € “(...) no Mestrado en
Comercio Internacional a organizacion temporal das materias do
plan de estudos”.

De feito, as preguntas relativas a organizacion das materias € a
coordinacion das mesmas (preguntas 8 e 13) na enquisa de
satisfaccion do alumnado obtefien valores mais baixos respecto a
outras.

Pese a tal afirmacion e tales resultados, no propio informe nin se
reflexiona sobre as causas deste problema nin se propon accion de
mellora.

Non hai dados das enquisas de satisfaccion ao PAS declarandose
no informe que “E preocupante a nula participacion nas enquisas
do PAS da Escola” (pax. 8) pero non propofiendo ningunha accion
de mellora (ainda que non sexa unha competencia especifica do
titulo) ao respecto.

12.- Resultados asociados a
politica e obxectivos de
calidade

Fonte Informe de Revisién pola
direccion

Valorar os resultados dos indicadores asociados a politica e
obxectivos de calidade que integran o SGIC no informe de revisién

pola direccion.

Suxestion de valoracién

Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexién incompleta ou
os resultados non acaden as metas e non xorden accions de
mellora.

Descricion da avaliacion:

No Anexo 2 do informe de revisiéon pola direccién (paxs. 21 e 22)
faise unha mencién aos resultados asociados &a politica e
obxectivos de calidade do centro desagregados por titulaciéns. A
titulaciéon aqui avaliada, presenta uns resultados salientables pero
non se fai ningunha reflexion sobre os mesmos.

13.- Resultados académicos
globais

Fonte Informe de Revision pola
direccion.

Valorar os resultados globais da titulaciéon no informe de revisiéon
pola direccién

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
deficientes.

Descricion da avaliacion:

Pese a que os resultados non son deficientes, falta unha reflexion
completa sobre os mesmos (desagregada e claramente dividida por
titulacions)

Seguimento de titulos. Avaliacion interna. 14
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1.7.1 Valoracién do Criterio:

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

1.7.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion Indicador Xustificacion Alégase?
iriBrns da Falta_de reﬂexié_n corrl_;?leta sobre as
Recomendacioéns | Revision/Enquisas de Snquisas de satsidoion;
para a mellora ;aA'cés;faccién (alumnado e Falta dé dados sobiré enquisss ao

PAS.

Informe de Revision pola

Recomendacions | direccién: Resultados
para a mellora asociados a politica e

obxectivos de calidade

A titulacion aqui avaliada, presenta
uns resultados salientables pero
falta reflexién sobre os mesmos.

Pese a que os resultados non son
Informe de Revision pola | deficientes, falta unha reflexion
direccién: Resultados completa sobre os mesmos
académicos globais (desagregada e claramente dividida
por titulaciéns)

Recomendacion
para a mellora

1.7.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideraciéon do equipo avaliador

Modificase a valoracién [] Si [ Non
Xustificaciéon:

Modificase a valoracién [J Si [J Non
Xustificacién:
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:

[0 Conforme excelente

X Conforme [J] Non Conforme

O A

X B
O cC

O D

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse as accions desenvolvidas, o seguimento das acciéons dos cursos anteriores e a
coherencia entre estas accioéns e os resultados do titulo, asi como as acciéns levadas a cabo para
dar resposta as recomendacién para a mellora establecidas nos distintos informes de avaliacion

externa.

Cuestions

Descricion

1.- Desenvolvemento
Todos os puntos
febles atopados levan
asociados unha
accion de mellora?

Ver no epigrafe “1. Valoracién do cumprimento” o numero e a importancia
dos puntos febles atopados.
Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

e Exemplo 1...

e Exemplo 2...

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Hai algins puntos febles atopados que
non tefien accions de mellora asociada.

Descricion da avaliacion:

O 1nico punto feble detectado no Plan de melloras do autoinforme de
seguimento do titulo é o de Potenciar a captacién de alumnos para o curso
2016-2017.

Con todo, temos que lembrar que segundo se publicita o titulo aqui
avaliado, € o que ten a maior matricula dos de toda a Universidade de
Vigo.

Tal punto feble leva asociada como accion de mellora a de canalizar as
comunicaciéons dos cursos de docencia e investigacion.

Tamén existen outros puntos febles (vid. Apto 1.7.2 deste informe) que
tefien sido detectados (puntuacions da organizacién das materias e
coordinacion das mesmas) pero non levan aparellada accion de mellora

2.- Seguimento

As accions de mellora
que xurdiron o curso
pasado
desenvolvéronse de
forma axeitada

Valorar o grado de cumprimento e os resultados acadados das accions de
mellora do curso pasado.

Valorarase de xeito especial aquelas que xurdiran de procesos de
avaliaciéon externa.

Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Non se evidencia un seguimento
dalgunhas accions de mellora que non son de procesos de seguimento
externo.

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 16
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Descricion da avaliacion:
A accion de mellora consistente na captacion de alumnado ten sido

seguida e analizada (segundo se desprende da acta da CAM do 25 de
maio).

Analizar se os puntos febles podense solucionar a partir das accions de
mellora.

Analizar se as actuacions a desenvolver xorden das accions de mellora

Analizar se os prazos e responsables son os axeitados para levar a cabo

; as accions de mellora
3.- Coherencia

As accions de mellora | Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

en xeral son e Exemplo 1...
coherentes para s Exemplo 2...
solucionar os puntos

febles ? Suxestién de valoracién

Recomendaciéns para a mellora: As acciéns de mellora de xeito puntual
non son capaces de solucionar o problema.

Descricién da avaliacion:
As accions de mellora previstas son coherentes para solucionar cada
punto feble detectado.

2.1 Valoracion do Criterio:

Desenvolvemento C
Seguimento A
Coherencia A

2.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador

Existen puntos febles sinalados no informe de
revision que non tefien sido incorporados ao plan
de melloras.

O tnico punto feble previsto, soluciénase con unha

Recomendacions | Plan de
para a mellora Melloras

Plan de accion de mellora prevista da que se fai seguimento
Fortaleza :
melloras e resulta coherente para solucionar o punto feble
detectado
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Area de Calhdade

UniversidageVigo

2.3 Alegacions do Plan de Melloras:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas

polo equipo avaliador

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [J Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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